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附件 1

项目需求

一、项目概况

（一）服务内容：

1. 日常巡检，负责恩平市妇幼保健院所辖区域内的低压电

力线路及设备的日常巡检与巡查工作。

2. 应急抢修，在收到故障报修通知后，30 分钟内抵达现

场，并以最快的速度解决线路或设备故障，确保办公用电不受影

响。提供全天候 24小时的服务，随时准备接收委托方的故障报

修通知，并及时处理线路或设备的任何问题。

（二）本项目的维保期限为 1年。

（三）维保地点：位于恩平市新城东路 3 号，恩平市妇幼保

健院院内。

二、技术要求

（一）本项目遵循的技术标准为：国家关于低压配电线路设

备的相关技术规范。

（二）维保范围涵盖医院低压配电机房内目前在用的所有设

备以及院区内的所有用电线路。在合同执行期间，若新增或改造

的设备数量不超过设备清单所列数量的 10%，则这些新增或改

造的设备亦将纳入本项目的维保范围之内。
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（三）人员配置：配置 1名客户经理以及 1 至 2 名项目维护

人员。具体人员的配置应在投标方的标书服务方案中明确指出。

▲项目维护人员须持有相关专业证书。

（四）巡查频率：日常巡查应保证每周至少进行一次。

（五）维保公司派遣的工作人员与医院之间不存在劳动关

系，因此维保公司需对其派遣员工的薪酬、福利、以及人身安全

承担责任。

（六）维保报告：每三个月，向委托方提供一份详尽的维保

服务情况总结及相关资料。报告内容将涵盖但不限于检查项目、

数量、涉及区域以及设备完好率等关键信息。

（七）院方每三个月对维保方所提供的服务执行一次量化考

核，满分设定为 100 分。若维保方连续两次考核得分均低于 60

分，院方则保留终止合同的权利。

（八）维修材料由维保公司免费更换。所需维保材料的清单

需由维保公司提交给院方进行审核。审核通过后，院方可以选择

自行购买或由维保公司代为采购。此外，维保公司所提供的设备

及材料均享有为期一年的保修服务。

（九）为院方电工提供无偿的专业技术指导和培训。

（十）由于维保方的操作导致的损失（包括人员伤亡、材料

损坏等），应由维保方承担相应责任。

（十一）维保公司提供必要的信息，以确保设备的使用和

改进。

（十二）接受院方的投诉，并采取相应的纠正措施。
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三、商务要求

（一）资质要求：参与本项目的公司必须具备低压线路设备

的安装及维修资质，并且应获得主要维保设备制造商的安装、维

护及保养授权。

（二）投标报价：投标报价应涵盖完成本项目所需的全部费

用，包括所有税费在内。

（三）资金支付方式：资金将按季度支付，乙方需提供合法

有效的等额发票以及在运维周期内完成的运维服务报告。

（四）中标合同：成交确定后，应在 30 天内签订中标合

同。合同应制作贰份，采购方持有一份，中标方持有一份，所有

副本均具有同等法律效力。

备注：

1.打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条不满足则导致

投标无效。

2.打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分‘▲”条

款不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标

条款。
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